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Dobra ekspozycja to krok do sukcesu

Rozmowa z Dominikiem Wochnikiem,
wiascicielem lodziarni Monte Negro w Czestochowie

Od jak dawna zajmuje si¢ Pan lodziarstwem?

Nie jestem cukiernikiem z wyksztatcenia, a lodziarstwem zajatem sie
przez zupelny przypadek. Styszatem, Ze jest to branza, w ktérej mozna od-
nie$¢ sukees i dobrze zarobi¢. 5 lat temu postanowitem wigc sprobowac . ..
nie Zatuje. Poczatkowo produkowatem lody tzw. z automatu, a mniej wiecej
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pottora roku temu zajatem si¢ produkcja lodéw tradycyjnych.
Wymagato to pewnych inwestycji, m.in. w lady do przechowy-
wania i ekspozycjilodow. Na poczatek zdecydowalem sie na lady
polskiej produkgji. W produkeji od poczatku korzystam z pt-
produktéw i receptur wloskiej firmy MEC3. O tym, ze lody tak
produkowane s bardzo dobre, niech swiadczy certyfikat, ktry
otrzymatem z firmy MEC z Wloch oraz fakt, Ze dos¢ szybko
zdobylem grono wiernych klientéw. Cho¢ musze przyznad, ze
rynek czestochowski nie jest fatwym rynkiem.

Sprzedaz w sezonie rozwija si¢ wspaniale i wynosi mie-
siecznie nawet 7-9 ton, natomiast poza sezonem drastycz-
nie spada. Ciagle jeszcze trudno jest przekona¢ klientow do
jedzenia lodéw zimg, mimo ze proponujemy nie tylko lody
na wynos, w wafelku, ale oczywiscie takze desery lodowe.

Skad czerpie Pan wiedz¢ na temat branzy, nowosci?

Bazuje gléwnie na wlasnym doswiadczeniu. Poza tym co
roku odwiedzam targi lodziarskie SIGEP we wloskim Rimini.
Tam moge sie zapoznac z trendami, nowosciami zaréwno w
dziedzinie wyposazenia lodziarni, jak i sposobow prezentacji.
Dlaczego zdecydowat si¢ Pan na wybor marki FB De Ra-
nieni i firmy Cream?

Kto$ mi kiedy$ powiedzial wazne stowa: mozna mie¢ nawet
20-letni sprzet do produkcji lodéw, ale ekspozycja musi by¢ na
najwyzszym poziomie. Niestety czesto bywa tak, ze rzemie$lnicy
od lat produkuja nawet niezte lody, ale nie potrafig ich wyekspo-
nowaé, przyciagna¢ klientéw. Dlatego wiaénie zalezalo mi na za-
inwestowaniu w nowoczesne witryny, mieszczace wiele smakéw.

O witrynach lodziarskich oferowanych przez firme Cre-
am dowiedzialem si¢ z informacji zamieszczonej na tamach
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wiec do firmy po szczego6ly na temat lady Proxima, przedsta-
wiciele firmy Cream przyjechali do mnie i tak zaczely sie ne-
gocjacje. I tu musze podkresli¢ niezwykle otwarty stosunek i
indywidualne podejécie przedstawicieli tej firmy do klientow.
W przypadku wickszych zakupéw - jak to miato miejsce w
moim przypadku - mozna liczy¢ na dobra oferte.

Czym rozniq si¢ witryny marki FB De Ranieni od lad ofe-
rowanych przez inne firmy?

Miedzy innymi tym, co wida¢ juz na pierwszy rzut oka:
kuwety s3 w nich umieszczone w linii gwarantujacej doskonaty
prezentacje lodéw;, a klient od razu widzi wszystkie smaki
umieszczone w witrynie. Druga, bardzo wazna zaleta, to ja-
ko$¢ wykonania i wykoriczenia. Witryny s wyprodukowane z
wysokiej jakosci stali nierdzewnej i szkfa, nie ma w nich zad-
nych elementéw plastikowych, jak to si¢ nieraz zdarza u in-
nych producentéw. Uzywajac potocznego jezyka, witryny s
szczelne, czyli miedzy poszczegdlnymi elementami nie ma
zadnych szczelin, dzigki czemu w calej witrynie panuje ta sama
temperatura, a wiec s idealne warunki do ekspozycji lodéw.
Warto podkregli¢, ze w witrynach tych zastosowano podwdj-
ne, ogrzewane szyby. System ten zapobiega osadzaniu si¢ pary
i szronu, co zwykle zdarza si¢ podczas rozmrazania.

Czy zakup nowych witryn miat jakis wplyw na rozwij
Pana firmy?

Jak najbardziej! Zastapienie polskich, tanszych urza-
dzen, lepszymi wloskimi na pewno si¢ oplacito. Lepiej wy-
eksponowane lody bardziej przyciagaja klientéw; a dla mnie
oznacza to wyzszg sprzedaz. Wieksze witryny pozwalajg mi
réwniez na zaoferowanie wickszej liczby smakow.
Zdecydowat si¢ Pan nie tylko na zakup witryn lodziarskich,
ale i cukierniczych. To spory wydatek, ale czy si¢ oplacit?

Rzeczywiscie, cena witryn cukierniczych marki FB De
Ranieni jest duzo wyzsza od innych, dostepnych na rynku.
Jednak zachecony dotychczasowa wspotpraca z firmg Cre-
am postanowilem zaryzykowa¢ i kupi¢ dwie witryny cu-
kiernicze. Efekt przeszedl moje oczekiwania! Sprzedaz cia-
stek wzrosta dwukrotnie, a wraz z nig réwniez sprzedaz
kawy. Potwierdzita sie wiec teza, ze sposob ekspozycji wy-
roboéw ma olbrzymi wplyw na ich sprzedaz.

Jakie sqg Pana plany na najblizszy sezon?

Planéw mam wiele. Na pewno bede rozbudowywat punkt
sprzedazy w Tarnowskich Gérach i modernizowat dwa kolejne,
oczywiscie wspolpracujac z firmg Cream, ktéra wykonuje dla
mnie projekt wnetrz i wyposazy lokale w meble i urzadzenia.
Zatuje tylko, ze tak trudno jest mi zdoby¢ dobrych pracowni-
kéw, chetnych do przeszkolenia i. ... satysfakcjonujacej pracy.
Dzigkuje za rozmowe.
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