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Na Panewniki
zawitala
Europa

Rozmowa
ze Stefanem Borysem,
wiascicielem piekarni-cukierni
w Katowicach.

Czym si¢ Pan kierowal wybierajqgc
wyposazenie do swojego sklepu?

Ceni¢ sobie oryginalnos§¢ i wszelkie
nowosci. Niestety polskim meblom bra-
kuje polotu i finezji; Wtosi ciggle ekspe-
rymentujg z designem. To tak, jak z sa-
mochodami, one ciagle sie zmieniajg — sg
nie tylko coraz bardziej funkcjonalne,
ale rowniez coraz piekniejsze. Podobnie
jest z tymi meblami: s3 na najwyzszym
poziomie technologicznym, a wyglada-
ja bardzo stylowo. Majg tadng kolory-
styke i §wietnie komponuja sie z reszta
wystroju: kanapami, tapetami, elemen-
tami drobnej architektury. Liczylem si¢
z kosztami, ale jestem przekonany, ze na
takim poziomie polskich rozwigzan si¢
nie znajdzie. Nie zaluje zainwestowa-
nych pieniedzy.

A czy jest Pan rowniez zadowolony
z ich jakosci?

Na szczgécie w parze z oryginalng es-
tetyka idzie funkcjonalno$¢ tych mebli.
Nowoczesne, pojemne lady wykonane
z trwalej nierdzewnej stali latwo utrzy-
ma¢é¢ w czysto$ci. Na kazdym poziomie
utrzymywana jest stala temperatura.
Ponadto wszystkie regaly na pieczywo
i blachy z ciastami spelnily nasze ocze-
kiwania. Calo$¢ prezentuje sie doskona-
le. Jestem tez bardzo zadowolony z ustug
firmy Cream. Zanim rozpoczeliSmy
wspotprace kontaktowatem sie z innymi
wlascicielami zaktadéw piekarskich. I to
za ich rekomendacjg wybraliémy wta-
$nie te firme. Pracownikéw Creamu ce-
chuje profesjonalne podejscie do klien-
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ta. Zanim doszto do podpisania umowy
prezentowali nam foldery, zdjecia, dobrze
wspotpracowali z naszym architektem.
Wiem, ze moge im zaufa¢, dlatego nie-
dawno podpisaliémy umowe na kolejny
punkt.

Na ile meble zmienity wizerunek fir-
my?

Jeszcze przed otwarciem wielu okolicz-
nych mieszkancéw myslato, ze budujemy
tu ko$cidt lub SPA ($miech). Bali sie, ze
nasza inwestycja zepsuje im krajobraz. Ja-
kiez byto ich zaskoczenie, gdy dowiedzie-
li sig, ze tak moze wyglada¢ wspoélczesna
piekarnia z cukiernig. Myfle, ze zaskoczy-
lismy ich, podnoszac prestiz calej okoli-
cy. Teraz moga wyj$¢ w samych kapciach
i przyj$¢ do nas, zjes$¢ lody, czy napi¢ sie
pysznej kawy. Pokazali$my, ze i w naszej
okolicy moga by¢ wyjatkowe miejsca. Ta-
kie, jak nasza cukiernia.

No wtasnie jakie opinie panujq wsrod
klientow?

Klienci bardzo chwala nowy wystroj.
Niekt6rzy nasi znajomi przyjechali nawet
z Pomorza, by oceni¢ efekt koncowy. Jed-
na z Pan stwierdzila, ze na Panewniki za-
witata Europa ($miech). I co§ w tym jest.
Teraz panuje tu klimat typowo $rédziem-
nomorski, dzieki ktéremu klienci przy-
chodzg nie tylko dobrze zje$¢ i si¢ napi¢,
ale przede wszystkim §wietnie si¢ poczuc.
Poczu¢ jak... nad morzem. W innym na-
szym punkcie w Katowicach przez 30 lat
pracowali$my na sympatie klientéw. Juz
niedlugo beda tam takie meble jak tu.
Jestem przekonany, ze beda zachwyceni
zmianami. Gwarancja naszego sukcesu sg
wysokiej jakosci wyroby i stylowe, wspa-
niale wygladajace meble. Dlatego bedzie-
my sie stara¢, aby kazda z naszych cukier-
ni byta wyjatkowa i wyrézniala si¢ na tle
innych.
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